Regulamin Serwisu Ekspreséw KawaTechSerwis

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug serwisowych w zakresie napraw ekspreséw do kawy domowych, biurowych i gastronomicznych przez KawaTechSerwis z siedziba w Piotrkowie Trybunalskim,
limbowa 6 —Serwis Ekspresow KawaTechSerwis oraz transportu ekspreséw z miejsca wskazanego przez Zleceniodawce do siedziby KawaTechSerwis oraz z siedziby KawaTechSerwis do miejsca wskazanego przez Zleceniodawce.
2. Zleceniodawcg zwanym réwniez dalej Klientem, jest osoba fizyczna lub prawna zgtaszajaca sprzet do wykonania ustugi w postaci diagnostyki lub/i naprawy serwisowej z mozliwoscig dodatkowo pfatnej ustug transportu
sprzetu.

3. Przekazanie sprzetu do Serwisu KawaTechSerwis oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

4. Warunkiem przyjecia zlecenia naprawy jest dostarczenie przez Klienta osobiscie lub odebranie przez technika Serwisu Ekspreséw KawaTechSerwis kompletnego urzadzenia do serwisu znajdujacego sie w Piotrkowie
Trybunalskim ul. Limbowa 6 zwanej dalej: Serwisem Ekspreséw KawaTechSerwis Z mysla o bezpieczeristwie w transporcie, odbieramy ekspres i zabezpieczamy go na czas transportu.

5. Dostarczajgc samodzielnie sprzet do Serwisu KawaTechSerwis, i a jest i 1\ i¢ bezpieczne ie transportowe. Za uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego zabezpieczenia sprzetu,
Serwis Ekspreséw KawaTechSerwis nie odpowiada.

6. Ustuga transportu sprzetu do serwisu oraz jego zwrot jest darmowy, na terenie Piotrkowa Trybunalskiego.Transport poza teren Piotrkowa Trybunalskiego jest rozpatrywany indywidualnie.

7. Ztozenie zlecenia ustugi serwisowej wymaga udostepnienia Serwisowi Ekspresow KawaTechSerwis danych osobowych Zleceniodawcy zawartych w potwierdzeniu przyjecia. Ztozenie zlecenia serwisowego oznacza, ze
Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzanie przez Serwis Ekspreséw podanych przez niego danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych.

8. Klient powinien doktadnie okresli¢ rodzaj usterki oraz okolicznosci jej powstania w zgtoszeniu do naprawy.

9. Serwis Ekspresow KawaTechSerwis dokona diagnostykiipoda koszty naprawy urzadzenia. Diagnostyka oraz wycena jest bezptatna .W przypadku rezygnacji z wykonania ustugi Klient ponosi koszt w kwocie 120 zt brutto .
10. Serwis Ekspresow KawaTechSewrwis diagnozuje dostarczony sprzet pod katem usterki zgtoszonej przez Klienta.

11. W przypadku wykrycia dodatkowych nieprawidtowosci (usterek) podczas dokonywanej ekspertyzy lub przewidywanych usterek, ktére moga wymagac¢ koniecznoéci dodatkowej naprawy w nieodlegtym czasie Klient otrzyma
kosztorys (wycene) dodatkowej ustugi, profilaktyki.

12. Wycena, o ktérej mowa w Regulaminie przedstawiana jest w formie kontaktu telefonicznego na numer Klienta podany w zgtoszeniu . Akceptacja wyceny winna nastapi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania wyceny. Brak
akceptacji, oznacza¢ bedzie rezygnacje z ustugi naprawy, co wigzac sie bedzie z koniecznoscia niezwtocznego odbioru ekspresu z Serwisu Ekspresow KawaTechSerwis.

13. Klient zobligowany jest do odbioru sprzetu z serwisu w terminie 14 dni od daty pierwszego wezwania do odbioru. Nie odebranie w tym terminie sprzetu, bedzie powodowato naliczanie optaty za depozyt w wysokosci 10zt
netto za kazdy dzier zwtoki. Opfata ta bedzie naliczana przez kolejnych 30 dni, (w tym terminie zwyczajowo serwis powiadamia telefonicznie na nr telefonu podany podczas wypisywania zgtoszenia serwisowego 3-krotnie).
Nieodebranie sprzetu przez Klienta, po tym terminie, oznacza ze Klient z wtasnej woli zbyt si¢ wtasnosci sprzetu jako rzeczy ruchomej, poprzez jej porzucenie w rozumieniu art. 180 Kodeksu Cywilnego. Na podstawie art. 181
Kodeksu Cywilnego, wtasnos¢ sprzetu przechodzi na KawaTechSerwis ,ktory obejmuje go w posiadanie. Jednoczesnie klient zobowiazany jest do pokrycia kosztéw wykonanej naprawy i magazynowania

14. Czasy napraw wynosi do 14 dni od dnia dostarczenia ekspresu do Serwisu Ekspreséw KawaTechSerwis, chyba, ze zostat ustalony z Klientem inny termin naprawy. Czas naprawy moze zosta¢ skorygowany o czas niezbedny
na sprowadzenie ewentualnych czesci zamiennych.

15. Serwis Ekspresow KawaTechSerwis zastrzega sobie prawo odstapienia od naprawy w przypadku braku mozliwosci naprawy lub braku czesci zamiennych po
sytuacji .

16. Na wymienione czesci serwis udziela 6-m-cy gwarancji . Usterka zostanie zakwalifikowana jako gwarancyjna dopiero po przeprowadzeniu ponownej diagnostyki

17. Okres gwarancji jest liczony od momentu odebrania sprzetu przez Klienta.

18. Warunkiem uwzglednienia ustugi jako gwarancyjna jest okazanie przez Klienta dowodu zakupu ustugi.

19. W przypadku koniecznosci interwencji gwarancyjnej na wykonang przez nas ustuge, dokonamy jej ponownie - bezptatnie.

20. Klient zgadza sig na przekazywanie informacji o statusie naprawy ekspresu drogg SMS lub poprzez kontakt telefoniczny na podany podczas zgtaszania naprawy ekspresu numer telefonu.

21. Klient odbierajac ekspres z punktu serwisowego lub od technika jest zobowigzany do sprawdzenia jego stanu wizualnego. Podpisujac protokét odbioru Klient potwierdza stan wizualny ekspresu i nie wnosi zadnych
zastrzezen.
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